Medusa - Nasjonal forvaltning

ARBEIDSORDRE (AQ) - opprette og utfylle

Nasjonal veileder

1 Dokumenthis

torikk

Dokument Dokument Kort beskrivelse av endring fra forrige Gjelder for MTA Medusa modul Tilpasset Utarbeidet Signatur forfatter
Versjon Dato versjon av dokumentet og/eller BHM Medusa versjon av HF
1.7 07.2020 Tilpasset ny mal. Lagt til flere mater a MTA og BHM Arbeidsordre 6.92.05 ous Lasse Johansen
opprette AO og lagt pa bilder der de manglet.
Justert beskrivelser av feltbruk i AO bildet.
Oppdatert bilder som har nye ledetekster.
Lagt til hvordan kopiere AO.
1.6 02.2017 Godkjent i nasjonalt forvaltningsrad for MTA og BHM Arbeidsordre Thomas Herland
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3 Innledning
Denne veilederen beskriver hvordan en oppretter og fyller ut en arbeidsordre.

3.1 Nasjonale veiledere

Nasjonale veiledere gir et felles grunnlag for lik faring og muliggjgr sammenlignbare data mellom sykehus. Dette skaper bedre grunnlag for
samarbeid, faglig utveksling, analyser og nasjonale nytteeffekter som gjenbruk av veiledere, felles rapportmaler, tooltip og en stgrre kilde til faglig
underlag og beslutningsstgtte.
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Nasjonale veiledere legger til grunn Medusas design og tiltenkte bruk. Enkelte steder kan det likevel veaere tatt hensyn til behov som Medusa i dag
ikke har egen funksjonalitet eller egne felter for. Det er i tilfelle markert og forklart. Veilederen forutsetter bruk av NKKN-koder (nkkn.medtekn.no/),
jobbkoding i henhold til veileder (Arbeidsordre - koding), nasjonal deling (www.kilden.sykehusene.no).

Nasjonale veiledere forutsetter at de som skal bruke veilederne fgrst har fatt grunnleggende oppleering i Medusa.

3.2 Mgnsterpraksis (best practice)

Det kan veere flere mater a gjgre ting pa i Medusa. Forholdene pa sykehusene er ogsa forskjellige. [ denne veilederen er det lagt til grunn en antatt
mgnsterpraksis. Det er hensyntatt Medusas design og tiltenkte bruk kombinert med det som fremstar som beste praksis under de vanligste
forholdene.

Var ngye med spraket i fritekstfelt. Skriv tydelig slik at andre forstar det som er skrevet, veer konkret og presis. Tekst skal vaere informativ og til
nytte. Unnga pasientopplysninger og annen sensitiv informasjon. Tekst skal ikke vaere "avslgrende"”, unngéd navn, personbeskrivelser o.l.
Konklusjoner bgr komme gverst i fritekstfelter.

3.3 Tilpasninger og lokale veiledere
Bruk av lokale veiledere, retningslinjer, tilpasninger eller tilfgyelser skal legge til grunn hensikten gitt i den nasjonale veilederen, slik at formalet med
deling og felles database oppnas. Felt som er spesielt viktig for nasjonal deling er nevnt under 5.3 Felter som er sarlig viktige for nasjonal deling.

Lokale veiledere skal lenke til den nasjonale. Alle nasjonale veiledere finnes pa: www.kilden.sykehusene.no/display/MEDUSA/Veiledere.

4 Omfang og avgrensninger
Veilederen dekker bade BHM og MTA. Arbeidsordre kan ikke knyttes til kode (modell). Veilederen beskriver de mest vanlige og den anbefalte handtering av
arbeidsordre.

5 Nasjonale retningslinjer for denne veilederen

Obs! De fleste felter deles «live» i kundeweb, derfor er det spesielt viktig a folge rddene i 3.2.

5.1 Overordnet prosess
Sak — gir fglgende muligheter: male tid fra henvendelse til arbeidstart, mulighet for resurs og prioritetsstyring, kunne knytte flere AO sammen, kommunikasjon med kunde i
form av meldinger og statuser (kundeweb)
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Prosjekt — gir mulighet for a styre hvilke tiltak som skal vaere mulig a rapportere pa en AO. Ved a knytte en utstyrs - AO til prosjekt sa kan en indirekte se hvilket utstyr som
er knyttet til prosjektet.

PV —En PVAO kan oppdatere neste PV dato

Utstyr — logger korrigerende vedlikehold samt PV

5.2 Andre veiledere som kan ses i sammenheng
e Henvendelse - sak

e Arbeidsordre - koding

e Dokumenter

5.3 Felter som er seerlig viktige for nasjonal deling
e Jobbkoding (Prosess, Tiltak og Feiltype)
e Oppgave/Feilbeskrivelse
e Teknisk beskrivelse
e Beskrivelse for tiltak
e Timebruk
o Deler / Varer
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6 Oppretten AO

A opprette en AO gjgres normalt etter fglgende anbefalte metoder:

6.1 Opprette Normal/Akutt AO fra en Sak

@Tilbake HLaqre \‘ Endre w | A Utfor w | g Utskift w g Konfidensiell @Historikk (@
LJ Underordnede sak »

(m}

‘f? Sak 9043 |_) Overordnede sak  »

s # Ny sak 2

Sak Plan/Utfor Dokumenter : Over-/underordnede sak Relatert i
= # Opprett sak fra mal
| Saksdata | Kontrollspgrre  Konl [{%) Kopiere Tilbakemelding ~ Tiltak

Kunde konto [uxkhim I ] Ny arbeidsordre I

e .~ : LJ Opprett PV arbei Opprett arbeidsordte}

Kunde telefon [ ... - D Ny Knowledge Base artikkel pportert dato / tid [24.09.2018 E_.t

§ Felles sak ksansvarlig S
« Leie/l3n
Utstyr/anlegg (211213 J1+|-1E  Tildelt gruppe l

1)

2)

Klikk:

«Utfgr» sa

«Ny Arbeidsordre»
Kontroller/legg inn riktig
kunde og klikk «Effektuere»
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6.2 Opprette en Normal/Akutt AO knyttet fra utstyr

['3 3 Medusa

u'ﬁlhake i lLagre \_a Endre w

& Utskrift (&) Historikk

€[212361 *

.
L ;’tutﬁar b

Medusa Web Ij My arbeidsordre I

GARANTI UTGATT
Utstyr 212361 A
¥ My sak
| Utstyrsinformasjon IT F
¥ Opprett sak fra mal
. Req.nr 212361 » _ J5YRO Signatur Ka
4, Sek utstyr L‘j Kaopiers i [
Utstyrsgruppe |MR-system, komplet 139-23720 ;E Faggruppe E
Mitt ukstyr Reservedeler
Fabrikat GE Medical Systems s covery MR750w 3.0T Utstyrskategori E
Gruppens utskyr {_9 Sist sett
Al ulsty Handelsnavn Signa Architect - Avdelingens utstyrsnawvn @
ul r
Plassering |KRN RRU Radicgrafi MR UL ; KRN SEKSJON FOR RADIOGRAFI MR, Ul Filter @
[T naytt wtstyr
"4, Oppdatere utvalg Eier/plassering Eier/plassering
Notater
Arheideardrs  Eier [721514 [krRN Teknoloaisk drift : : KRN AVDELING FOR TEkNoLoGISK DR + [ -

6.3 Opprette AO uten utstyrstilknytning

Arbeidsordrer o
*-\ &gk arbeidsordrer

Mine arbeidsordrar
Gruppens arbeidsordrer
Alle arbeidsordrer

| My arbeidsordre
Ed  Sammenstilling

['3 m Medusa
H Effektuera

/; Ny arbeidsordre

Mormal/Akutt

Velg type av arbeidsordre Arbeidsordre uten utstyrtilknyttning

1)

2)

1)
2)

3)

| fra det Utstyr eller Anlegg
AO skal gjelde for: Klikk
«Utfgr», sa «Ny
arbeidsordre»

Kontroller at kunde er riktig
og klikk «Effektuere»

Klikk «ny arbeidsordre» fra
hovedmeny

Klikk «Arbeidsordre uten
utstyrsstilknytning»

Klikk «Effektuere»

En vil da f4 en tom arbeids
ordre som ikke har noen
tilknytninger eller kunde.
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6.4 Opprette PV AO
’m Planlagt | Utfert

Tester E‘

Drift-,

tilstand-, og

@vrig .

informasjon !- v

Dokumenter

Leverandgr
informasjon

@konomi- og
Innkjopsdata

Planlegg
vedlikehold

Seneste

v

12 maneder

kalibrering

Leverander Avtale 27.06.2018 27.06.2019

1)

2)

Apne det aktuelle Utstyret
eller Anlegget

Klikk pa

«Planlegg Vedlikehold»

Klikk pa J
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7 Hvordan fylle ut en AO

7.1 AO hovedbilde

() Tibake [ Lagre \ Endre v 4 Utfor v e Utskrift v (&) Historikk { [494879 * > Forklaring av felt i AO hovedbilde:

[  Registrert: Dagen arbeidet ble pabegynt
f;: Arbeidsordre GARANTI UTGATT e  Ferdig: Dagen det «praktiske» arbeidet er avsluttet
Ll _ (utstyret er klart til bruk og oppdaterer eventuell neste
AO type Registrert [ Ferdig Ol @k-ferdig [ Godkjent  Fakturert a0 Nr [494879 | PV dato)
[Mormal/akutt[w | [29.10.2018 || [ || || Signatur y8| 92 e  (k-ferdig: Dagen da serviceadministrative oppgaver
Kunde | [ e 2N rundt AO .er avsluttet., slik at AO er klar for videre
Plassering | | S~ o) «gkonomisk behandling».
Fysisk plassering | 1] |*  Godkjent: Dato klar for fakturering (Iaser

timerapportering/tiltak)

Reg.nr |L0901 | § Utstyrsgruppe Vekt, laboratorie, ordinaer, elektronisk . Signatur: Ansvarlige for AO
Prosess [ Selger | e  Kunde, Plassering og Fysisk plassering. Disse feltene blir
Oppaave feilbeskrivelse| |@ ) hentet fra utstyret hvis AO har utstyrstilknytning.
Kowtnkiparson | | Rekv.nr | | @ . Prosess:. Den hovedgruppe av tiltak som AO h¢r:er til i.
Ved lagring settes valgt prosess som standard pa alle
Kundemelding | |@ \ tiltak som opprettes (kan overstyres).
Teknisk beskrivelse | |@ L:I e  Selger: Selgende enhet, vil komme som faktura avsender
pa en eventuell faktura.
Tiltak Prosjekt Feiltype Tester Dokumenter Nedetid Driftstid, Tillstand Avtale Saker Bestilling Pasient . Oppgave/feilbeskrivelse: Oppgaven som skal gjgres eller
E.f) Interne tiltak €3 noytt tiltak @ Skeiv ut brukers feilbeskrivelse (Skal fortrinnsvis skrives ordrett
slik det er meldt av bruker (kommer automatisk hvis sak))
Mtrl kr0,00  Tiltak kr0,00  Annet kr0,00 Tid Kostnad kr0,00  Inntekt Se eks. 8.1
e  Kontaktperson: Kunde kontakt (den som har meldt en
[:;) Eksterne tiltak & Nyt tiltak 2 \Gkri sak, kommer evt. fra aut. sak)

e  Kundemelding: Tilbakemelding til bruker. Hva som skal
skrives her avhenger av forventning fra bruker. Se eks.
8.1

Teknisk beskrivelse(vises ikke i k.web): Utfyllende
teknisk beskrivelse utover hva bruker har behov for, f.eks.
en smart mate a gjgre feilspking, eller utdypende teknisk
forklaring. Se eks. 8.1

Tiltak: For a fgre timer og deler. Interne og eksterne tiltak
(eksterne = arbeid/deler utfgrt/byttet av leverandgr). Se
Veileder for Koding

Mtrl  kr 0,00 Tiltak  kr 0,00 Annet  kr 0,00 Kostnad kr 0,00 Inntekt

Total kostnad kr 0,00 Total inntekt kr 0)Q0
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7.2 Tiltak

(3 Tilbake H Lagre H Lagre o9 lukk E Avbryt redigering |3 Vis tidligere tiltak

Arbeidsordre: 494879

L\b Opprett tiltak

[o
Tiltak Faktura alle tiltak
< [ )
Signatur I Bl o 2019 v |/
Tiltak type [1ntern v re Mo T1 On To £
u U
Prosess [600 Kundestotte ~] T Sl e
- i 8 29 0 31 1 2 3
Vis B aktivitet [ Tjeneste [ pris pakke
) 45 4|35 6 7 8 9|10
Velg tiltak her: [608 Avviksanalyse Bl c [m2izlian el sl Eslar
[ )
47 18 19 20 21 22 23 24
Beskrivelse 48 2% 26 27 28 29 30
Feiltype [Ute av justering |+ .
Tid 5 Jtimer Prisinkl mva @50 ] Clraktura
Registrerte aktniteter valgt dato
o [ ]
Interne tiltak
= ) — .
XE O nei 05.11.2019 608 Avviksanalyse T Produktsvakhet kr 450,000,5 kr 22
[ )
L®

Folgende felt:

Dato: Settes ved a klikke i
kalenderen, som bestemmer na
tiltaket er utfgrt.

Signatur: Fylles ut automatisk med
samme som signatur pa AO, men
kan endres.

Tiltak type: Tiltak kan veere
vare/materiell eller arbeid.
«Intern» for ansatte i HF-et.
«Ekstern» er for leverandgrer eller
andre utenfor HF.

Prosess: Velg en prosess (fylles
automatisk hvis er lagret pa AO,
kan endres)

Vis: Brukes for a kunne vise tiltak
av forskjellig type: Aktivitet,
Tjeneste eller Pris pakke
Beskrivelse: kort presisering av
tiltak

Feiltype: Kan vaere obligatorisk pa
enkelte «tiltak», disser er da
merket med $. En finner igjen
feiltypen en knyttet pa tiltaket
under feiltype fanen pa AO

Tid eller Antall: timer eller antall
Pris Timepris eller Stykkpris
Tidligere fgrte tiltak pa valgt dato.
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Andre felt og faner

\
X Endre w ,q‘_l_ltﬁair -

— 1) Ekstern service: For a sende utstyr pa
] nakovere . ° . .
= ekstern service: P4 AO-siden, klikk
llz’ Ekstern service "Endre" i meny og velg "Ekstern
service" - Se egen veileder.
Tiltak Prosjekt Feiltype Tester Dokumenter Medetid Driftstid, Tillstand Avtale Saker Béestilling Pasient
Sak | Kommentar 2) Sak: Liste over allerede tilknyttede
¥ sak saker eller saker registrert pa samme
g/ En arbeidsordre er knyttet til saken for 8 dokumentere aktiviteter gjennomfert for 3 Igse saken UtStyr/anIegg' En kan 0gsa S¢ke fOI" sa
- a koble AO til en sak som ikke har
7 Folgende saker er knyttet til denne arbeidsordre:
= < > TooL <] j utstyr eller som har et annet
utstyr/anlegg registrert pa seg (vil
W 12482 11.05.2020 14:39 test av 3 koble til ... Lasse Johansen (JASS... Service UL \psbeqvnt (P3begynt) ilNormaI ikke endre eller Iegge til UtStyr pa
saken). En kan kun oppdatere status
pa en sak fra AO.
Tiltak Prosjekt Feiltype Tester Dokumenter Medetid Drriftstid, Tillstand Avtale Saker Bestilling
Sak || Kommentar 3) Kommentar: Kommentarer knyttet til
X3 _ Sak/Henvendelse. Dette deles verken
AF Kommentar = Ny notat ] .
i felles database eller til kundeweb.
o, Sakens interne kommentarer, er vist nedenfor. Kommentarene er synlig p3 alle arbeidsordrer som er koblet til denne sak.
%/ Kommentarene er ikke synlig for kunden i kundeweb.
4) Bestilling:
e Viser liste over allerede
Tiltak Prosjekt Feiltype Tester Dokumenter Nedetid Driftstid, Tillstand Avtale Saker Bestilling W/

Ordrelinjer

2) Arbeidsordren er tilkoblet folgende bestillingsrader.

Opprett bestillin

&/ Koble ordre

tilknyttede bestillingslinjer

<—————e Tilknytte u-tilknyttede

bestillingslinjer
e Opprett en ny bestilling
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Avtale Saker

Bestilling || Pasient 5) Dokument: Brukes til a legge ved

LI lj Nytt dokument

Tiltak Prosjekt Feiltype Tester DokumﬂzeKNedetid Driftstid, Tillstand
¢ Dokumenter |

O Utstyr [ kode (] Kodedel ak (] Avtale [ Bestilling O Prosjekt O Utstyrskategori

[ vis inaktive dokumenter

& < > 100/ v|

ol B ;_J ‘23 Service - Servicerap... SR Rep. ,/

8 Kopiere arbeidsordre

LI

Normal

servicerapporter, PV-rapporter fra
leverandgr osv. Hvis det foreligger
servicerapport eller PV-sjekkliste fra
serviceleverandgr, sa skal det lastes
opp.

Hvis en fjerner alle kryss i
avkrysningsboksene sa vil en se
dokumenter som er pa selve AO.

Se egen veileder for dokument.

Opplastet raksar

Det er en fordel a kopiere en AO hvis det er utf@grt mange like oppdrag, reparasjoner eller planlagt vedlikehold. Mest aktuelt antakelig ved PV.

(3 Tibake HLugre \ Endre w 4 Utfor v g Utskrift v @Hism.ikk

[ ]
) [ vy arbeidsordre
/. Arbeidsordre >} Kopiere
AO type Mregistrert M Ferdig Mok-ferdg  [JGodkjent  Fakturert AONr  [19
[PV [v] [08.06.2020 |[08.06.2020 | [08.06.2020 || [ | signatur &l
[ ]
[ )

/ Kopiere arbeidsordre : 494979

Kunde [730600 J0SS MTV MTU vedilkehold Ulleval ; SERVICEAVDELINGEN tgf ]+ [~ ] &3 "\

O Bruk den valgte kunden for alle arbeidsordre.

@ Bruk kunden fra hver utstyr

Velg type av arbeidsordre

Velg objekt 4 Sok og velg
Utstyr: 202730 GARANTI UTGATT Analysator, blodgass, ordinzer , Roche , Cobas b 221 X
Kunde: [150710 [AKU Generell Intensiv UL ; AKU GENERELL INTENSIV, ULLEVAL ; AKU POSTOPE

1]

O piantagt pv eksistere

) Tabellen nedenfor viser de aktive planlagt vedlikehold av dette utstyret/anlegg

Eém. D19 1. PV - anbefalt av ... Planlagt

(PV), reps , i samsvar ... 202730
= Roche.Cobas b 221.b221.blodgass el
[ 08.01.2020 Ext lev: ROCHE ... UL Lab 202730
Utstyr: 203944 GARANTI UTGATT Analysator, blodgass, ordineer , Roche , Cobas b 221 x

Kunde: (160200 JAKU post iv UL ; AKU POSTOPERATIV, ULLEVAL ; AKU POSTOPERATIV/INTEA][+ ][ - |
O pianiagt pv eksistere

Fgr en klikker pa Kopiere under Utfgr, ma en ha utfgrt alt en skal pa AO,
alle tiltak, dokumenter, tekster etc. ma vaere lagt inn riktig.

En kan velge om en skal bruke samme kunde som pa kopien eller s kan
det velges a bruke kunde som er registrert pa hvert utstyr

En kan sgke opp utstyr og legge til i kopilisten i flere omganger

Nar en kopierer PV-AO vil PV skjema automatisk krysses i.

OBS! Huvis utstyret en kopierer til har flere PV skjema, sa vil det PV
skjema med naermeste forfall krysses i, ergo ma en klikke pa Planlagt PV
eksisterer for 3 verifisere at riktig skjema er avkrysset.

Nar alt er OK, klikk «Neste».
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(3 Tilbakel [ Effektuere [ ]

/—' Kopiere arbeidsordre : 494979

Kryss av det som skal inkluderes i kopien
e Sjekk at signatur som skal pa AO er riktig
e Sjekk at registrertdato pa AO er riktig

2 ae o o e Enkan velge & endre signatur og/eller dato pa tiltakene
Seksjoner inkludert i kopien ignatur (AO) Lasse Johansen (JASS) |
rtariie titak Registrert 08.06.2020_ |8
Eksterne tiltak [Jendre signatur pa tiltak til folgende
S
Endre dato p4 tiltak for den kopierte arbeidordfe til
M Nedetid R R R
- Etter @ ha effektuert far en opp den fgrste av de nye AO-ene. En ma
oo e e e [ g e avslutte en og en AO, dette gir samtidig mulighet a legge til eventuelle
= individuelle dokumenter, tekst og tiltak.
% 3 Medusa v6.92.05
(9 Tilbake | Lagre \ﬂ Endre = /’\ Utfgr = o Utskrift @ Historikk () . .
e Resten av AO-ene som er opprettet kan en finne i
/. Arbeidsordre GARANTI UTGATT nedtrekklisten. De AO som har blitt sett pa vil bli markert med *
AO type MrRegistrert  Ferdig ~ Clok-ferdig  [Godkjent Fakturertt  AONr [a0a082 | e Enkan ogsa bla igiennom AO-ene med pilene.
v foa.06.2020_]| J ] I el L e Hvis det er en PV-AO som er kopiert og det er gjort knytning
Kunde [150710 |AKU Generell Intensiv UL ; AKU GENERELL INTENSIV, ULLEVAL ; AKU POSTOPERATIVT| 9 . . . K
Plassering [150710 |AKU Generell Intensiv UL ; AKU GENERELL INTENSIV, ULLEVAL ; AKU POSTOPERATIVT 8, mot et PV skjema, sa vil teksten fra den koplerte AO + teksten
Fysisk plassering | Ak fra PV skjema komme etter hverandre. Skal det korrigeres ma
Reg.nr Utstyrsgruppe Analysator, blodgass, ordineer 9 .
det gjgres manuelt.
Prosess [500 Planlagt aktivitet Selger [MTV Service Ulleval . . . .. .
R . Planlagt vedlikehold (PV), repeterende, i samsvar med produsentens anbefaling Yy Q i MISter en S¢ke UtvaIgEt VII en ﬁn ne IgJen AO'ene Ved et Vanllg
Oppgave/feilbeskrivelse Planlagt vedlikehold (PV), repeterende, i samsvar med produsentens anbefaling AO ka
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9 Forklaringer

9.1 Eksempler

9.1.1 Eksempel PV-AO pa sentrifuge for en lab avdeling.

Pa laboratorier er det ofte ngdvendig 3 gi en utfyllende rapport i kundemeldingsfeltet bade pa PV og Normale/Akutt AO. Laboratorier som er akkrediterte
ma kunne dokumentere all historikk pa et utstyr, og de ma kunne vise frem historikken ved forespgrsel fra akkrediterende organ. En lab ma ogsa kunne
vurdere om MTU-et ma valideres delvis eller helt pa nytt, der det har vaert utfgrt enten planlagt- og/eller korrigerende vedlikehold. Eneste maten de kan
gjore det pa er da ved 3 lese service rapporten fra medisinsktekniskavdeling og eventuelt servicerapport fra leverandgr.

/- Arbeidsordre ETECIR O
AO type ] Registrert ] Ferdig o @K-ferdig DGodkjent Fakturert AO Nr 1471145
PV v [12.12.2018 |[12.12.2018 |[19.12.2018 || i signatur [ (UFOR) il 9
Kunde 751 [ g EBR 9
Plassering 751 | & Zl 2,
Fysisk plassering[ .6.05.0605027 0605027/Etasje 05/ =8
Reg.nr 2052 Utstyrsgruppe Lab-utstyr, sentrifuge, lavhastighet, kjole =
Prosess |500 Planlagt aktivitet LI Selger | ll
Arlig Inspeksjon:
Oppgave /feilbeskrivelse [Motor, hastighet/hastighetssensor, kjeleenhet/temperaturkontroll, timer, ubalanse, lokk, kammer, E
rotor/botter, power supply og elektrisk isolasjon.

Kontaktperson |Heidi | Rekv.nr ‘ (1]

|Utfﬂrt. Smurte der det var nedvendig.
Ubalanse lgst ut ved 30 g
M3lt temperatur med Fluke 561. MTU nr. 2113
20°C -» 20,06 °C

[ emesding 4°C-> 4,5°C =]

M3lt hastighet med Tachometer Lutron DT-2244. MTU nr. 20014
3000RPM -> 3089RPM

Utforte m3linger med el-sikkerthetstester Beha Amprobe . MTU: 20956
Test feilet pga. darlige referensepunkter til jord. Ikke instrumentrelatert. Kabeltest OK.

Teknisk beskrivelse “For at sikkerhetstest skal g3 igjennom komplett, m3 sentrifugens panel tas av og termistor kortsluttes. ‘ E L;]

Tiltak Prosjekt Feiltype Tester Dokumenter Nedetid Driftstid, Tillstand Avtale Saker Bestilling Pasient

=
) Interne tiltak ¥ Nytt tiltak @ Skriv ut )
3 o) —
=
> Q;_, Nei 12.12.2018Planlagt T (UFOR) kr 450,00 0,45 kr 202,50 751100
vedlikehold
Mtrl kr 0,00 Tiltak kr 202,50 Annet kr 0,00 Tid 0,45 Kostnad kr 202,50 Inntekt kr 0,00
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9.1.2 Eksempel pa en Normal/Akutt AO utfgrt pa generelt MTU
Det kliniske personellet har ofte begrenset informasjons behov, kundemelingen er derfor kort og konsis. Det er plukket deler fra lager, samt at det er satt pa
to tiltak for kunne sgke opp at det er utfgrt en reparasjon og en kalibrering. Pa tiltaket 603 er det knyttet til en feiltype.

% Arbeidsordre GARANTI UTGATT

AO type Ml registrert [ Ferdig Ok-ferdig [ Godkjent ~ Fakturert AONr [491151

[Normal/akutt[v] [24.08.2019  |[26.08.2019 |[27.08.2019 |[28.08.2019 || | signatur [[(UFOR) /] 9
Kunde 352130 MED hjertemedisinsk intensiv og overvdkning ; MED HIERTEMEDISINSK INTENSIV O N9
Plassering 352130 MED hjertemedisinsk intensiv og overvdkning ; MED HIERTEMEDISINSK INTENSIV oq,f N
Fysisk pl ing P |

Reg.nr 204557 Utstyrsgruppe Infusjon, pumpe, sprayte o
Prosess |600 Kundestette Selger |MTV
Oppagave/feilbeskrivelse |GTkk i gulvet fatt en del skader. |Q
Kontaktperson |P§I Solberg | Rekv.nr | | 0
Kundemelding |5kadet sproyteholder blitt byttet. Klar til bruk! |Q
Teknisk beskrivelse |5kadet sproyteholder blitt byttet. Utfort TSC, kalibrering/oppdatering ihht produsenten prosedyre. |Q L‘:]

Tiltak Prosjekt Feiltype Tester Dokumenter Nedetid Driftstid, Tillstand Avtale Saker Bestilling Pasient

—
Lj Interne tiltak \':J Tidsrapportering stengt e Skriv ut

= =M toolv] [ ]/

[ B 603 . . byttet
Q L4 Nei 26.08.2019 Reparasjon/ServiceT Elektrisk feil/slita... sproyteholder (UFOR) kr 450,00 1 kr 450,00
= 34770025 /
L4 Nei 26.08.2019 Varer fra lager L syringe holder 16162 (UFOR) kr 121,201 kr 121,20
fixation
E10 Nei 26.08.2019611 Kalibrering T kal + oppd. (UFOR) kr 450,000,5 kr 225,00
Mtrl kr 121,20 Tiltak kr 675,00 Annet kr 0,00 Tid 1,5 Kostnad kr 796,20 Inntekt kr 0,00
9 Eksterne tiltak \'.:)Tidsrapporter'\ng stengt & Skriv ut
Mtrl  kr 0,00 Tiltak  kr 0,00 Annet kr 0,00 Kostnad kr 0,00 Inntekt kr 0,00

Total kostnad kr 796,20 Total inntekt kr 0,00
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9.2 Referanser
Kilden - Medusa forvaltning
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